Szanowni Panstwo !

Jestescie wsrdd Uczestnikdw planowanej przez nas pielgrzymki do Matki Boskiej w Fatimie
w terminie 30.06 — 7.07.2020. Rozumiejgc Paristwa niepokdj zwigzany z panujacg sytuacja,
szczegdblnie zagrozeniem mozliwoscig rozprzestrzeniania sie wirusa, a takze majgc na uwadze
dezinformacje, ktdra pojawia sie w mediach, postanowilismy poinformowac¢ szczegétowo

o podejmowanych przez nas dziataniach.

Na biezgco monitorujemy rozwdj sytuacji i podejmujemy decyzje dotyczgce wszystkich naszych
wyjazddéw, ktére zostaty zaplanowane na nastepne miesigce. Wszystkie decyzje opierajg sie na
oficjalnych informacjach przekazywanych przez Rzad, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych oraz Gtéwny Inspektorat Sanitarny we wspodtpracy z lokalnymi kontrahentami i liniami
lotniczymi.

Aktualnie wstrzymane sg wszelkie wyjazdy do 4 maja, po tym terminie Rzad przekaze decyzje
dotyczacg utrzymania zamkniecia lub otwarcia granic. Wéwczas bedziemy réwniez wiedzie¢, czy ruch
lotniczy zostanie wznowiony i bedziemy mieli mozliwos¢ realizacji kolejnych wyjazdéw. Oczywiscie
najwazniejsze jest zdrowie i zycie, jednak musimy postepowac zgodnie z oficjalnymi procedurami.

Biorac pod uwage fakt, ze wptacone zaliczki do linii lotniczych i kontrahenta portugalskiego sg
bezzwrotne, nie mozemy podjgé samodzielnie decyzji o odwotaniu wyjazdu, mozemy jedynie
negocjowac przetozenie terminu na bardziej sprzyjajgcy okres. Aktualnie mamy zgode linii lotniczych
na przesuniecie terminu wyjazdu z 30.06 na jesiert 2020, czekamy na informacje z hoteli.

Jesli biuro podrdzy nie podjeto decyzji o odwotaniu wyjazdu, w przypadku rezygnacji z wycieczki
z Panstwa inicjatywy obowigzujg zapisy zawarte w podpisanej przez Panstwa umowie o udziat
w imprezie turystycznej. Wszelkie bezkosztowe zmiany, zwroty z tytutu rezygnacji dotyczg tylko
imprez, ktére zostaty juz odwotane.

Jesli wystagpig przestanki catkowitego braku mozliwosci realizacji wyjazdu i w efekcie jego odwotania,
bedziemy zobowigzani do zwrotu wszystkich srodkdw wptaconych przez Paristwa na poczet
rezerwacji. Prosimy Panstwa o cierpliwos¢ i o zrozumienie tej trudnej dla wszystkich sytuacji. Ustawa
z dnia 1.04.2020 roku ustala 194 dniowy czas zwrotu kwot wptaconych za wyjazdy, ktére zostaty
odwotane lub przesuniete na inny termin ze wzgledu na niebezpieczenstwo zarazenia sie
koronawirusem, obostrzenia i restrykcje w naszym kraju i krajach docelowych.

Zwracamy sie zatem z prosbg do Panistwa: nie podejmujcie zadnych pochopnych decyzji odnosnie
wyjazdu, tylko przeczekajmy wszyscy ten trudny czas, a potem wspdlnie bedziemy realizowaé nasze
plany. Pomdézmy sobie wzajemnie. Nasze biuro funkcjonuje na rynku juz 25 lat. To ¢wieré wieku
wypetnionej sukcesami, usmiechami i pieknymi wspomnieniami uczestnikdw naszych wyjazdéw
dziatalnosci. To takze lata ciezkiej pracy, ktérych nie chcemy zaprzepasci¢. Osoby, ktére z nami
wspotpracuja, réwniez liczg na to, ze nie stracg pracy, pomimo catkowitego zastoju w turystyce przez
miesigc, dwa miesigce czy nawet dtuze;...

Wierzymy, ze z Wami - naszymi statymi klientami - bedzie to mozliwe. Liczymy na Pariistwa
zrozumienie. Mamy nadzieje, ze ten trudny okres szybko minie. Dzieki tym doswiadczeniom
wyjdziemy z niego nawet silniejsi i bardziej umocnieni i wrécimy do dawnych plandéw i marzen.
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